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Madry wybor systemu telewizji hotelowej oznacza
zakup rozwigzania juz dzis pozwalajgcego dosto-
sowac sie do przysztych technologii oraz nieobcia-
zonego wysokimi kosztami w trakcie eksploatacii.
Trzeba zatem policzy¢ zarowno koszty inwestyciji
oraz np. pieciu lat eksploatacji, aby zobaczy¢, jaki
jest rzeczywisty koszt tego systemu.
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a rynku sg oferowane rozwig-

zania wymagajace troche wiek-

szego wydatku inwestycyjne-

go, ale pdzniej bardzo tanie

w uzytkowaniu, oraz takie, kto-
rych koszt zakupu jest nizszy, ale pozniej przez
wiele lat niezbedne sg wysokie optaty eks-
ploatacyjne. Warto poprosi¢ kazdego kontra-
henta, aby przedstawit takg symulacje kosz-
towa dla oferowanego systemu i dopiero na
tej podstawie dokona¢ wyboru, a z wybra-
nym dostawcg systemu zawrze¢ odpowied-
nig umowe, w kiorej te kwestie beda precy-
zyjnie okreslone.

PERSPEKTYWICZNE WYBORY

10 lat temu w instalacjach hotelowych byta
oferta programéw analogowych, teraz sa to
programy cyfrowe w jakosci HD, ale chyba
nikt nie zdota dzi§ przewidzie¢, jak bedzie
wyglagdac telewizja za kolejne 10 lat.
Zdecydowana wiekszosc¢ specjalistow podzie-
la poglad, ze bedzie to telewizja oparta na
technologii IPTV. Wybierajac stacje czotowa
TV do hotelu, trzeba pamietac, ze w ciggu
juz kilku kolejnych lat moze nadejs¢ koniecz-
nos¢ jej modernizacji. Nalezy zatem zadbac,
aby to byfa stacja czotowa nie tylko dostoso-
wana do dzisiejszych technologii, ale takze
aby miata rowniez szerokie mozliwosci roz-
woju w kierunku techniki IPTV. Taka stacja
czotowa powinna zapewni¢ mozliwosc inte-
gracji sygnatéw z réznych zrodet, w tym
z transmisji IPTV i poprzez internet, oraz moc
wyprowadzi¢ na wyjscie sygnaly w roznych
technologiach: kablowej DVB-C, transmisji
IPTV, streamingu na urzgdzenia mobilne itp.
Liczy sie zatem otwarta platforma technicz-
na, szerokie mozliwosci rozbudowy oraz moz-
liwos¢ zdalnego zarzgdzania.

WIARYGODNOSC PRODUCENTA

Samo rozwigzanie techniczne to jednak
zbyt mato, wazny jest rowniez wieloletni ser-
wis, modernizacja, rozbudowa, wprowadza-
nie nowych rozwigzan technicznych itp. Za
tym wszystkim musi sta¢ wiarygodny produ-
cent, ktéry — w sposob udokumentowany
w historii swojego dziatania — potrafi odpo-
wiednio szybko dostosowywac sie do dyna-
micznych zmian na rynku technologii telewi-
zyjnej. Wiele renomowanych firm produkuja-
cych analogowe stacje czotowe nie poradzi-
to sobie z przejsciem do techniki cyfrowej
DVB-C/DVB-T i zakonczyto dziatalnos¢. Spora
liczba firm, ktdre dokonaly tej zmiany techno-
logicznej, ma dzi$ kolejne ktopoty z przejsciem
do techniki IPTV i streamingu do sieci inter-
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Wybierajgc stacje czoto-
wg TV do hotelu, trzeba
pamietaé, ze w ciggu juz
kilku kolejnych lat moze
nadejs¢ koniecznosc jej
modernizacji

net. W te luke na rynku wehodzg nowi produ-
cenci oferujgcy nowoczesne rozwigzania tech-
niczne, ale tym firmom brakuje doswiadcze-
nia zebranego z wieloletniej eksploatacii sys-
temow telewizyjnych. Nalezy zatem szukac
takich producentdw, ktorzy majg doswiadcze-
nie i z sukcesem wprowadzajg nowe rozwig-
zania techniczne. Wybierajgc stacije czofowa,
od producenta z bogatym doswiadczeniem
mozna oczekiwac, ze nieuchronne dostoso-
wywanie sie do nowych technologii telewizyj-

jest zdecydowanie mniej istotna, bo wigk-
Sz0$C¢ prac serwisowych mozna wykonac
zdalnie, czyli szybko i niskim kosztem.

PODSTAWOWE ELEMENTY SYSTEMU

Od kilkunastu lat doradzam swoim Klien-
tom, aby budowali okablowanie multimedial-
ne. Jezeli jest planowana instalacja telewizo-
ra, to warto do tego miejsca doprowadzi¢
dwa kable — wspdtosiowy (tzw. koncentryk)
oraz kabel sieci LAN. Jesli zostanie zainsta-
lowany tylko kabel wspdtosiowy, to mozna
zainstalowac telewizor z funkcjg Wi-Fi i w ten
Sposob zapewnic jego interaktywnose. Gdy
inwestor zdecyduje sie tylko na instalacje
kabla LAN, bedzie musiat stosowac telewi-
zory z wbudowanym odbiornikiem IPTV oraz
stacje czofowg IPTV. Kazda nadmierna
0szczedno$¢ na etapie inwestycji spowodu-
je duzo wieksze wydatki w dtugim okresie
eksploataciji. Niewielki dodatkowy koszt zwig-

Telewizja hotelowa i internet to niezwykle wazne elementy oferty hotelowej. W naszych hotelach
staramy sig sprosta¢ oczekiwaniom gosci i duza wage przywigzujemy do tego, aby dostep do tych
ustug byt niezawodny i by nasi goscie mogli z nich korzystac bez zadnych przeszkéd. Hotele musza
stawia¢ na jakosc i niezawodnos¢ Internetu. Z kolei w telewizji hotelowej duzq rolg odgrywa boga-
ta oferta programowa, w tym w jakosci HD i 4K. Wazne jest nie tylko to, aby sam odbiornik byt
duzy i nowoczesny, ale rowniez, by posiadat system typu Smart czy Android oraz dostep do ser-
wisow mobilnych, np. Netflix. Dzisiaj mamy internet w telewizorze i telewizje w internecie, a uzyt-
kownik ptynnie przechodzi migdzy urzadzeniami takimi jak odbiornik TV, tablet czy smarfon.

Nie mozemy jednak zapomina¢ o tym, Ze nowoczesna telewizja hotelowa to co$ wiecej niz
dostarczenie gosciom ustug, z ktorych na co dzieri mogg korzysta¢ w domu. To réwniez nie-
powtarzalna mozliwo$¢ komunikaciji z osobami przebywajacymi w hotelu poprzez przygotowa-
nie spersonalizowanego powitania, a takze przekazanie aktualnych informaciji na temat atrakcji,
ktore oferuje nasz obiekt. Do tego konieczny jest nowoczesny i profesjonalnie wykonany sys-
tem telewizji hotelowej i nasze hotele na te potrzeby odpowiadaja.

nych (4K, UltraHD, OTT itp.) bedzie polega¢
na rozbudowie lub modernizacji istniejacej
stacji czotowej, zamiast kupowania kolejnych
rozwigzan od innych dostawcow i ich integra-
cji z istniejgcy stacja czotowa.

Liczy sie tez biezace wsparcie techniczne
firmy instalacyjnej, ktéra wykona uruchomie-
nie stacji czotowej. Warto zwrécic¢ uwage, czy
taka firma istnieje na rynku juz przez diuzszy
czas, czy ma odpowiednie kompetencje i czy
realizuje prace montazowe z uzyciem odpo-
wiednich materiatow i urzgdzen. Jezeli stacja
czotowa TV nie ma mozliwosci zdalnego prze-
programowania parametrow pracy, to nale-
2y poszukac firmy instalacyjnej znajdujacej
sie relatywnie blisko, aby w razie wystgpienia
usterki lub awarii mozna byto szybko podjac
dziafania serwisowe. Jezeli natomiast stacja
czotowa TV ma mozliwo$¢ zdalnej obstugi
serwisowej, to lokalizacja firmy instalacyjnej

zany z instalacjg drugiego kabla zwréci sie
Z nawigzkg dzieki zakupowi tanszych telewi-
zoréw. Z tego wzgledu przy remoncie lub
budowie nowej infrastruktury technicznej warto
ja wykona¢ w taki sposob, aby pozniej mie¢
swobode wyboru réznych modeli telewizo-
row i ekonomicznej stacji czotowej TV. Dzigki
doprowadzeniu do telewizora dwoch kabli
sygnatowych mozna zastosowac optymalne
rozwigzania techniczne w zaleznosci od aktu-
alnego rozwoju techniki telewizyjnej.

ANTENA MA ZNAGZENIE

Warto tez zadba¢ o dobrze wykonang insta-
lacje antenowa, bo jezeli w porywistym wie-
trze albo intensywnych opadach deszczu lub
Sniegu anteny na dachu zle odbieraja,
a zazwyczaj wowczas wiekszos$¢ gosci hote-
lu chce ogladac telewizje, to wszyscy beda
zgfaszali kiopoty z jej odbiorem. Nowe spo-
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soby na pozbycie sie problemow z jakoscig
sygnatu z nieprawidtowo zainstalowanych
anten polegajg na korzystaniu z dosytu pro-
gramow TV poprzez tacze IPTV, ale ta tech-
nologia rowniez ma swoje wady. Jedng z nich
jest comiesieczna optata za utrzymanie facza
Swiattowodowego. Zdarzajg sie tez kiopoty
techniczne w sieci transmisyjnej i wowczas
trzeba dosc¢ diugo czekac na usuniecie uster-
ki. Znamy te problemy z rynku operatoréw TV
kablowej, ktérych sta¢ na zainwestowanie
w fgcza transmisyjne o odpowiednio dobrej
jakosci, a mimo wszystko takie trudnosci sig
zdarzajg. W wypadku fgczy dla hoteli nacisk
na obnizenie kosztu bedzie wiekszy, co moze
skutkowaC gorszg jakoscig takiego fgcza
i mozliwymi usterkami.

ROZWIAZANIA REDUNDANTNE

Sa rowniez na rynku dostepne takie roz-
wigzania techniczne, ktére zapewniajg funk-
cjonowanie telewizji niezaleznie od sposobu
odbioru—zaréwno z anten, jak i z dosytu IPTV,
a przefgczenie sygnafu nastepuje automa-
tycznie w ciggu kilku sekund. Wtedy nawet
W najgorsza pogode bedzie dziatac telewizja
po faczu IPTV, ale gdyby wystgpity problemy
ztgczem IPTV, wowczas telewizja bedzie dzia-
ta¢ z wlasnych anten. Fachowo takie rozwia-
zania sg okreslane jako redundantne i wyma-
gajg zastosowania stacji czotowej o odpo-
wiedniej funkcjonalnosci. Wiasna stacja czo-
towa z wyj$ciem sygnatéw IPTV pozwoli zbu-
dowac system transmisji programow telewi-
zyjnych na smartfony i inne urzadzenia mobil-
ne. Dlatego tez podczas jej wyboru nalezy
zadbac, aby byla to stacja odbierajgca pro-
gramy z anten DVB-T i anten satelitarnych
oraz réwnolegle z dosytu programow po faczu
IPTV. Stacja ta powinna mie¢ funkcje auto-
matycznego redundantnego przetaczania sie
w razie kiopotow z ktérymkolwiek zrodtem
sygnafu oraz zapewnia¢ wyjscie sygnatow
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zaréwno do instalacji telewizyjnej (np. DVB-C),
jak i do systemu IPTV, bez ponoszenia kolej-
nych optat np. za licencje.

MODYFIKACJA LISTY PROGRAMOW

Nieodigczng czescig instalacji TV jest tez
oferta programowa, ktéra rowniez ulega okre-
sowym zmianom. Kazda modyfikacja w liscie
programow moze oznaczac koniecznosce pro-
gramowania telewizoréw na nowo, a to zaj-

maoc je na biezgco zmienia¢ w zaleznosci od
nowej grupy gosci. Przykiadowo, w telewizo-
rze mamy zaprogramowane nazwy Special
Channel #1, #2 itd. i na tych programach sg
nadawane niemieckie kanaly TV, ale przyjez-
dza grupa gosci z Rosji, Francji czy Korei
i wtedy szybko mozna podmieni¢ programy
na rosyjskie, francuskie czy koreanskie, aby
odpowiednio zadba¢ wiasnie o te grupe gosci.
Zdalny dostep serwisowy do stacji czotowej
sprawia, ze zmiana programow moze nastg-
pi¢ nawet w trakcie kilkuminutowej rozmowy
telefonicznej np. z kierownikiem technicznym
hotelu.

TELEWIZJA INTERAKTYWNA

- POTRZEBNA GZY NIE?

Technologia zmienia sie bardzo szybko,
ale wlasne wymogi stawia rowniez prawo
i dopiero uwzgledniajgc cate to otoczenie,
mozna zastanawiac sie, jakie funkcje ma pet-
ni¢ interaktywna telewizja hotelowa. Czy
w $wietle dostosowania do RODO dalej
mozna wyswietla¢ komunikat powitalny z imie-
niem i nazwiskiem goscia hotelowego na

Sam telewizor to tylko wierzchotek gory lodowej, za ktdrym stoi nowoczesna infrastruktura
i system informatyczny. Za jego pomocg obstuga hotelu moze zdalnie zarzadza¢ prezentowang
na ekranach trescig i dostosowywac ja do aktualniej oferty. Rozwigzanie tego typu oferuje per-
sonelowi hotelowemu petny wglad w funkcjonowanie i tresci wySwietlane na nieograniczonej
liczbie wyswietlaczy znajdujacych sig na terenie obiekiu — wszystko to na jednym ekranie zdal-
nego zarzadzania. Przykfadem tego typu rozwigzania jest system Samsung Lynk Reach 4.0,
ktorego funkcje umozliwiaja ustawianie polecen, ponowne uruchamianie telewizoréw i sieci oraz
udostepnianie aplikacji za pomoca kilku kliknie¢, eliminujac niezbgdne dotychczas wizyty pra-
cownikow w kazdym pokoju. Personel hotelu moze réwniez dostosowaé hybrydowy zasdob
kanafow IP i RF, aby zaoferowac go$ciom szerszy zakres opciji rozrywki i informacji, w tym spe-
cjalistyczny dostep do pfatnych tresci premium. Mozliwosci systemu nie ograniczajg sie tylko
do zdalnego zarzadzania infrastrukturg hotelowa, ale oferuja rowniez dodatkowe funkcie, takie
jak screen mirroring, czyli ogladanie filmow, zdje¢ i innych tresci bezposrednio z urzadzery mobil-
nych na telewizorach, czy prezentowanie informaciji w czasie rzeczywistym dotyczacych aktu-
alnej pogody lub biezacych wydarzen waznych dla gosci.

muije coraz bardziej cenny czas obsfugi tech-
nicznej hotelu. Madry wybor stacji czofowej
pozwala unikng¢ tych ktopotdéw, bo na rynku
sgq dostepne takie stacje czotowe TV, ktére
pozwalajg na zamiane jednego programu TV
na inny bez koniecznosci programowania
telewizorow. Na skutek modyfikacii listy pro-
gramow zmienia sie konfiguracja stacji czo-
towej, ale parametry wyjsciowe programow
TV pozostajg bez zmian, dlatego nie trzeba
po raz kolejny przeprogramowywac telewi-
zorow we wszystkich pokojach hotelowych.

Ta funkcjonalnos¢ ma réwniez inne zasto-
sowanie — w telewizorach mozna zaprogra-
mowac kilka kanatow TV w taki sposob, aby

ekranie telewizora i to juz wtedy, kiedy ten
gosc¢ jest jeszcze na recepcji? A jezeli w tym
czasie w tym pokoju przebywa jeszcze poko-
jowka lub obstuga techniczna, to czy tacy
pracownicy hotelu powinni mie¢ mozliwos¢
poznania nazwiska goscia, ktéry za chwile
wprowadzi sie do tego pokoju?

Ponadto jezeli jakas para przyjezdza do
hotelu, to czy od razu nalezy ich tytutowac
Jpanstwo Kowalscy”? A jezeli beda to pani
Maria Nowak i pan Jan Kowalski na week-
endowej wycieczce? Jak zatem przywita¢
takg pare, gdy wynajem pokoju rejestruje sie
tylko na jeden dokument tozsamosci? | czy
nie warto zastanowic¢ sie, czy Jan Kowalski
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Podczas wyboru telewizji nalezy bra¢ pod uwage przede wszystkim takie podstawowe aspekty
jak preferencje gosci hotelowych (dobra, zroznicowana oferta kanatow pod wzgledem tematycz-
nym z uwzglednieniem potrzeb jezykowych) czy bezpieczenistwo prawne — posiadanie licencji na
odtwarzanie TV w pokojach hotelowych (telewizja powinna mie¢ uregulowane prawa do retransmi-
sji). Nie mniej wazny jest tez rodzaj technicznego odbioru i dystrybuciji sygnatu w obiekcie. Stabilny
odbior sygnatu telewizyjnego to podstawowy element wptywajacy na dziatanie ustugi TV — UPC,
dostarczajac TV poprzez doprowadzony do klienta Swiattowod, zapewnia wysokg niezawodno$¢
i bezawaryjnos¢ oraz odpornosé na wptyw warunkéw atmosferycznych. Bardzo wazna jest row-
niez pzniejsza dystrybucja TV w budynku, tak aby odbywata sig bez przerw i strat w sygnale oraz
z uwzglednieniem kompatybilnosci z posiadanymi odbiornikami TV w pokojach hotelowych.

Coraz czesciej hotele decydujq sie na instalacje w swoich obiektach telewizji interaktywne;j,
ktora nie tylko potwierdza wysoki standard i nowoczesnosc¢ hotelu, ale rowniez wptywa na zwiek-
szenie poziomu satysfakcii klientow z obstugi hotelowej, kiora dzigki temu moze funkcjonowac
w jeszcze bardziej efektywny sposob. Daje to mozliwo$¢ komunikacji miedzy hotelem a gosciem
hotelowym w tematach zwigzanych z codziennymi potrzebami goscia (zamawianie serwisu
sprzatajacego, zamawianie positkw itp.), jak rowniez pozwala na zapoznanie sig z szersz ofer-
tq hotelu, czyli na wykorzystanie tego medium do marketingu wtasnych usfug dodatkowych.
Systemy interaktywne umozliwiaja rowniez integracje z systemami PMS (system zarzadzania
hotelem), co przekfada sig na zarzadzanie np. wymeldowaniem. Daje dostgp do podgladu ptat-
nosci oraz wielu innych, kiore umozliwiajg hotelowi tatwiejsze zarzadzanie, a gosciom hotelo-

wym dajg wygode i 0szczedno$¢ czasu przy wymeldowaniu.

w ogole chciatby, zeby hotel go zdekonspi-
rowat, bo np. on przedstawit sig pani Marii
Nowak jako John Smith? Czy zatem Jan
Kowalski, tym razem w podrozy z panig Beata,
odwiedzi ten sam hotel, bo ostatnio byto tu
tak mito, czy tez raczej upewni sig w innym
hotelu, ze tam nie majg telewizji interaktyw-
nej, i wiasnie tam zarezerwuje pokoj?

Takie sytuacje moga sie zdarzy¢, a ludzie
coraz bardziej cenig sobie prywatnosc. Kiedys
funkcja przywitania goscia hotelowego na ekra-
nie telewizora byta czyms pozytywnie zaska-

Kazdanadmiernaoszczed-
nos¢ na etapie inwestycji
spowoduje duzo wieksze
wydatki w diugim okresie
eksploataciji

kujacym, ale dzi$ moze budzi¢ coraz wigcej
kontrowersiji. Inne proste funkcje interaktywne,
jak np. prezentacja prognozy pogody, kursy
walut itp., prawie kazdy z nas moze znalez¢
w swoim smartfonie, zatem wyswietlanie ich
w telewizorze jest tylko gadzetem niedajacym
hotelowi zadnej istotnej korzysci. Nasz osobi-
sty smartfon moze dostarczy¢ nam juz tak
duzo spersonalizowanych informaciji, ze dzie-
ki niemu wiemy dokfadnie to, co nas interesu-
je. Jedyne, co jest potrzebne w hotelu, to
dobrze dziatajgce Wi-Fi, a wtedy nasz smart-
fon zadba o calg reszte i poinformuje nas o tym
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wszystkim, o czym chcemy wiedzie€. Z tego
punkiu widzenia zaden interaktywny system
TV hotelowej nie bedzie lepszy od smartfo-
now, w ktdre sg wyposazeni goscie hotelowi.

Dopiero wprowadzenie systemu, kiory
sprzedaje dodatkowe produkty i ustugi za
pomoca telewizora, moze mie¢ sens. O taki
system interaktywny trzeba jednak odpowied-
nio dba¢, bo oferta swiezych polskich truska-
wek we wrzeshiu nie bedzie juz wiarygodna,
wtedy raczej trzeba bytoby zaoferowa¢ np.
poledwiczke wieprzowg w sosie ze swiezych
borowikow zebranych w okolicznych lasach.
Sprzedawa¢ mozna wiele ustug, nie tylko
masaze, zabiegi kosmetyczki itp., ale takze
wynajem rowerow, tyzew, nart i innego sprze-
tu sportowego, jednak trzeba to robi¢ w odpo-
wiednim czasie. Oferta wynajmu nart w maju
lub roweréw w styczniu nie bedzie przeciez
wygladac powaznie, zatem kto$ musi ten sys-
tem na biezgco aktualizowac.

TELEWIZJA

— KOSZT GZY ZAROBEK?

Samo hasto ,telewizja interaktywna” to zde-
cydowanie za mato. Jezeli przeanalizujemy
wprowadzenie tego systemu od strony biz-
nesowej i uda sie te implementacje zrobic¢
w taki sposob, aby zyski ze sprzedazy pro-
duktow i ustug byly wyzsze niz koszty biezg-
cej obsfugi funkcjonowania systemu interak-
tywnego, to oczywiscie warto w taki system
zainwestowac. Najpierw trzeba mie¢ dobry
pomyst na zarabianie na tym systemie albo
Swiadomie podja¢ decyzje o niewprowadza-

niu go ze wzgledu na zbyt wysokie biezace
koszty utrzymania. Czasem wazniejszy jest
jednak prestiz hotelu i wtedy mozna posta-
nowi¢ o uruchomieniu takiego systemu, mimo
ze bedzie on dodatkowym kosztem, tak jak
np. eksploatacja basenu. Trzeba zatem od
poczatku wiedzie¢, czy bedzie to rozwigza-
nie biznesowe, generujace dodatkowe zyski,
czy tez wizerunkowe, podnoszace prestiz,
ale i tworzace dodatkowe koszty.

Z punktu widzenia goscia hotelowego obstu-
ga systemu interaktywnego nie moze by¢ nad-
miernie skomplikowana, po uruchomieniu tele-
wizora przejscie do ogladania telewizji powin-
no nastepowac juz z poziomu pierwszego ekra-
nu. Jezeli nie wystraszy sig on interaktywnosci

Technologia zmienia sig
bardzo szybko, ale wia-
sne wymogi stawia réw-
niez prawo i dopiero
uwzgledniajac cate to oto-
czenie, mozna zastana-
wiac sie, jakie funkcje ma
petni¢ interaktywna tele-
wizja hotelowa

i tatwo bedzie mogt korzystac z podstawowej
funkcii telewizora, to z czystej ciekawo$ci zapo-
zna sie z pozostatymi funkcjami systemuii final-
nie trafi na podstrony oferujgce np. dania restau-
racji, usfugi hotelowe czy tez wynajem sprze-
tu sportowego. Zbyt skomplikowana strona
startowa przyniesie natomiast odwrotny efekt.

JAK ZADBAC 0 GOSCIA

HOTELOWEGO?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, na insta-
lacje telewizyjng nalezy spojrze¢ z dwach réz-
nych punktéw widzenia — Polakow podrozu-
jacych po kraju oraz obcokrajowcow odwie-
dzajgcych Polske. W kazdym hotelu udziat
gosci podrézujgcych stuzbowo lub wypoczy-
wajgcych i zwiedzajgcych okolice jest inny,
ale wszystkim nalezy zaoferowac odpowied-
nig ustuge telewizyjng. Tutaj wazne jest, aby
kazda grupa gosci hotelowych miata utozo-
ng liste programoéw TV zgodnie z jezykami,
np. programy polskojezyczne, anglojezycz-
ne, niemieckojezyczne, rosyjskojezyczne itp.

W czesci hoteli mozna znalez¢ programy
w dwdch jezykach, np. programy filmowe
CANAL+ i HBO, Eurosport, Cartoon Network,

www.e-hotelarz.pl
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Polska ze wzgledu na swoja niezwy-
kta goscinnos¢ i roznorodnosc kultu-
ry kazdego roku przyciaga coraz wie-
cej turystow. Najchetniej kieruja sie
oni w strone kurortow, w ktérych naj-
nowsze technologie wychodza na-
przeciw potrzebom klienta. Takich jak
Radison Blu Restort.
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4 slides, spray park, wild river
and the first in Poland surfing
artificial wave

@ iLUMIO

Radisson Blu Resort jest czescia Baltic Park Molo, ktdory ze wzgledu na swdj charakterystyczny standard i dostep
do wielu atrakgji stat sie ikong Swinoujécia oraz jednym z bardziej rozpoznawalnych miejsc na mapie hotelowej Polski.

Zdrojowa Invest & Hotels jako inwestor tego kompleksu
zdecydowat sie rowniez na zastosowanie wielu innowa-
cyjnych rozwigzan technologicznych, w tym produktow
nalezacych do polskiej firmy Ailleron, wiasciciela marki
iLumio. W ramach projektu Baltic Park Molo wdrozono
system interaktywnej telewizji hotelowej z funkcjami
pozwalajacymi chociazby ogladac ulubione tresci z apli-
kacji takich jak Metflix czy HBO GO. Dzieki iLumio TV
mozliwa jest tez komunikacja z goscmi w pokojach oraz
prezentowanie materiatow marketingowo sprzedazo-
wych. A petna integracja z oprogramowaniem PMS po-
zwala na personalizacje oferty pod kazdego goscia hotelu.

Oprogramowanie iLumio swietnie sprawdza sie row-
niez w strefach publicznych hotelu obstugujac ekra-
ny zarowno wewngtrz jak i na zewnatrz hotelu.
Wiele z tych ekrandw ma funkcje dotykowa i zapre-
zentowana jest w postaci przykuwajacych uwage info-
kioskow, dzieki czemu produkt o nazwie iLumio Smart
Digital Signage stat sie swietnym kanatem interakcji

z goscmi resortu. Korzystajac bowiem na ekranach do-
tykowych z oprogramowania iLumio mozna na przyktad:

« wyswietlic mape obiektu ze wskazowkami po-
ruszania sie po nim;

e uzyskac informacje o aktualnych wydarzeniach
w hotelu i okolicy;

s wyswietlac reklamy i promocje dostepne na te-
renie obiektu,

e sprawdzic date, czas oraz prognoze pogody
w raznych jezyvkach;

e otrzymac informacje o hotelu i obejrzec galerie
hotelu;

e jwieleinnych.

taczac bogata oferte hotelowa z nowoczesnymi techno-
logiami iLumio, kompleks hotelowy Baltic Park Molo z Ra-
disson Blu na czele stat sie wyjatkowym miejscem, ktdre
przyciaga tysiace turystéw do Swinoujécia.

www.ilumioapp.com
info@ilumio.tv
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Discovery itp. Czesto jednak dostep do menu
telewizora jest zablokowany i gos¢ nie moze
samodzielnie przetgczy¢ fonii z polskiej na ory-
ginalng. Zastosowanie odpowiedniej stacji
czotowej TV skutecznie rozwigzuje ten pro-
blem i wowczas z jednego programu z podwoj-
ng fonig tworzy sig logicznie dwa programy,
np. nr 18 = Cartoon Network z jezykiem pol-
skim oraz nr 68 = Cartoon Network z jezykiem
angielskim. Oczywiscie programy z polska
fonig nalezy utozy¢ w grupie programow pol-
skojezycznych, a te same programy z fonig
oryginalng umiesci¢ w grupie programow
anglojezycznych.

STREAMING CORAZ POTRZEBNIEJSZY

Coraz wiekszg populamos¢ zyskuje stre-
aming wideo na smartfony i inne urzgdzenia
mobilne, a ogladanie wideo na duzym ekranie
telewizora jest zdecydowanie wygodniejsze niz
na smartfonie. Aby pozytywnie zaskoczy¢ gosci
hotelowych, warto zainwestowac w telewizory
z funkcjonalno$cig Miracast, ktéra pozwala na
sprzezenie telewizora z ekranem smartfonu.
W takim wypadku na kanale promocyjnym
hotelu trzeba zamiesci¢ krétki filmik pokazujg-
cy, jak to zrobi¢, aby zacheci¢ gosci hotelo-
wych do skorzystania z tej funkcjonalnosci.

Wraz z dominacjg smartfonéw zmienia sie
rowniez rynek telewizyjny. Pojawia sie coraz
wiecej serwisow oferujgcych streaming wideo
i kazdy hotel staje przed kolejnym wyzwa-
niem, jakim coraz bardziej jest szerokopa-
smowe tgcze do internetu. To nie jest juz tylko
YouTube czy Netflix, ale np. takie platformy
jak TVP VoD, NC+ Go!, IPLA, HBO Go!
Horizon Go!, WP Pilot i wiele innych. Kazdy
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Z punktu widzenia goscia
hotelowego obstuga sys-
temu interaktywnego nie
moze by¢ nadmiernie
skomplikowana, po uru-
chomieniu telewizora
przejscie do ogladania
telewizji powinno naste-
powacé juz z poziomu
pierwszego ekranu

duzy nadawca i operator ma juz takg ustfuge
i aktywnie jg promuje wsrod swoich abonen-
tow. Chyba zdecydowana wiekszos¢ gosci
hotelowych to réwniez abonenci takich ope-
ratorow telekomunikacyjnych i oni réwniez
w hotelu beda chcieli oglada¢ ,swojg” tele-
wizje na swoim smartfonie, ale korzystajgc
z hotelowego fgcza do internetu. Mozna zatem
przypuszczac ze za dwa-trzy lata prawie kazdy
uzytkownik smartfonu bedzie juz aktywnie
korzystat z wtasnego streamingu wideo i wtedy
przepustowos¢ hotelowego facza interneto-
wego bedzie krytycznym elementem prawi-
dtowego funkcjonowania takich ustug.

Rozwdj mediow hotelowych i nowoczesne technologie idg ze sobg w parze. Obecnie telewi-
Zja nie stuzy wytacznie do rozrywki, ale jest rowniez praktycznym narzedziem przydatnym zarow-
no dla gosci, jak i personelu hotelowego. Najnowoczesniejsze technologie utatwiaja rowniez roz-
liczenia ustug hotelowych. Telewizja interaktywna pozwala na wysSwietlenie doktadnej kwoty, ktora
gos¢ bedzie miat zaptacic, uwzgledniajac korzystanie z ustug dodatkowo ptatnych. Podobnie
internet stat sig rozbudowanym centrum zarzadzania o matych gabarytach, kiory sprzyja zarow-
no hotelarzom, jak i ich klientom. Komunikacja z bliskimi przebywajacymi w niemal kazdym
zakatku globu, czytanie prasy, ogladanie telewizji czy optacanie rachunkdw smartfonem - to dzi$
niemal standard. Konsekwencja jest rosnaca w gigantycznym tempie popularno$¢ ptatnosci bez-
gotdwkowych. Stajg sie one coraz powszechniejsze ze wzgledu na oczekiwania klientow i wygo-
de obu stron transakcji. Co ciekawe, Polska jest jednym ze Swiatowych liderow ptatnosci zblize-
niowych. Nasi rodacy pokochali ptacenie kartg i mobilnie — za pomoca aplikacji, a dla niemal 70
proc. z nich to najwygodniejszy i najszybszy sposdb rozliczania zakupow. Interesujace jest to,
ze im wyzsza kwota, tym chetniej uiszczajg ja elektronicznie. Juz niemal 80 proc. transakciji kar-
tami Mastercard dokonuje sie w ten sposab. W Polsce funkcjonuije tez 566 tys. terminali zblize-
niowych — to prawie 94 proc. wszystkich terminali akceptujacych ptatnosci bezgotowkowe.
Innowacyjnym rozwiagzaniem wspierajacym rozwdj sieci terminali pfatniczych jest Soft POS, dzie-
ki ktéremu smartfon staje sig jedynym urzadzeniem niezbgdnym do przyjmowania od klientow
platnosSci zblizeniowych. Ruszyt takze pilotazowy program bezgotowkowego rozliczania transak-
¢ji z uzyciem smartfona z obu stron — zaréwno klienta, jak i firmy, z ktérej produktéw on korzy-
sta. Istnieje szansa, ze ta metoda w szybkim tempie zyska rowniez popularno$¢ w naszym kraju.

Aby ograniczy¢ narastajgcg lawine popy-
tu na streaming wideo, ktora bedzie coraz
bardziej nasyca¢ tacze internetowe, hotel
moze uruchomic¢ rozwigzanie techniczne pole-
gajace na transmisji programow TV z wiasnej
stacji czotowej przez wewnetrzng sie¢ Wi-Fi
na ekrany smartfonéw, ale bez wykorzysta-
nia tacza internetowego. Dzieki temu hotel
moze zaoferowa¢ gosciom doskonatej jako-
$ci ustuge telewizyjna, transmitowang przez
wiasng sie¢ Wi-Fi bezposrednio na smartfo-
ny gosci hotelu. Korzystanie z niej wymaga
telefonu z przegladarka internetowa, nie trze-
ba instalowac zadnych dodatkowych aplika-
cji. Jest to rozwigzanie proste, wygodne
i przede wszystkim budujgce marke, ponie-
waz aby rozpocza¢ ogladanie telewizji, wystar-
czy uruchomi¢ strone internetowg hotelu,
skad nastepnie mozna przejs¢ do hotelowe-
go serwisu wideo.

www.e-hotelarz.pl
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